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APRUEBA LI NEAM ENTOS TECNI COS PARA EL | NTERCAMBI O ELECTRONI CO DE | NFORVACI ON
NOm 705 exenta.- Val paraiso, 11 de febrero de 2015.- Vistos:

Lo di spuesto en el articulo 5° de |la Ley N° 19.479/2006 sobre noderni zaci 6n
de Aduanas.

El nuneral 3 de la resolucio6n exenta N° 5.394/2014 enitida por el Director
Naci onal de Aduanas.

Lo di spuesto en el decreto N° 14/2014, que nodifica DS 181/2002, deroga DS
81/ 2004, DS 100/2006 y DS 271/2009, adenas de establ ecer disposiciones transitorias
sobre normas técnicas a usar en docunmentos el ectréni cos, conunicaci ones
el ectréni cas e interoperabilidad. i

El decreto N° 83/2005 que aprueba Norma Técnica para | os Organos de |a
Admi ni straci 6n del Estado sobre seguridad y confidencialidad de | os Docunent os
El ectr oni cos.

Las normas chil enas NCh-1SO 27001 (I NN) sobre sistemas de gestién de |la
i nformaci 6n y NCh-1SM27002 (I NN) sobre tecnologia de |a informaci 6n

Pl at aforna de I nteroperabilidad de Servicios Electroénicos del Estado (Pl SEE)
gque integra un Bus de Servicios, para que las instituciones optinicen |la
transferencia de informaci én, y

Las Politicas Institucionales respecto a datos sensibles y nétodos de
encri ptaci on.

La resol uci 6n N° 387, de 2014, del Director Nacional de Aduanas, que establ ece
| a exigencia para | os operadores que intervienen en el proceso de ingreso y salida de
nmer canci a desde o hacia zona prinmaria o zonas aduaneras de tratam ento especial, de
suscribir un convenio de intercanbio de informaci 6n con el Servicio.

Consi derando: Que en la actualidad este Servicio dispone de una serie de
acuerdos de intercanbio de informaci 6n con di versos organi snbs publicos y privados
sin que existan lineam entos y estandares tecnol 6gi cos prefijados, por |lo que
resulta necesario regular estas naterias establ eci éndose aquel | os est andares
t ecnol 6gi cos que pernmitan lograr un intercanbio el ectrdnico de infornaci 6n seguro,
que cunpla con los requisitos basados en la Normativa Legal Vigente y NCh | SO I EC
27001: 2005.

Teni endo presente: Lo dispuesto en el articulo 4°, nunerales 7° y 8° de
D.F.L. N0 329, de 1979, del Mnisterio de Hacienda, que aprueba la Ley Organica de
Servicio, y la resolucion N 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica sobre | a exenci6n del tranmte de toma de razon, dicto la siguiente

Resol uci 6n:

1. Apr uébense | os Lineam entos Técni cos para el Intercanbio El ectronico de
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I nformaci 6n entre el Servicio Nacional de Aduanas y otras Entidades Publicas o
Privadas, de conform dad al procedinento que se detalla en el Anexo de esta
resol uci on.

2. La presente resoluci 6n entrard en vigencia a partir de |la fecha de
publicaci én en el Diario COficial

Anét ese, conuniquese y publiquese.- Pabl o Andueza Guznan, Director Naciona
de Aduanas (S).- Maria Paz Mendia Ranmirez, Secretaria General de Aduanas (S)

LI NEAM ENTCS TECNI COS PARA EL | NTERCAMBI O ELECTRONI CO DE | NFORMACI ON

1. OBJETI VO Y ALCANCE

El objetivo del presente docunmento consiste en especificar un marco técnico
para |la definicion e inplenmentaci 6n de | os Procesos de Interoperabilidad, que
i mplican un intercanbio electrénico de infornmaci 6n, que cunpla con | os envios de
la informaci 6n solicitada bajo el cunplimento de | os requisitos de seguridad, |os
cual es se basan en la Normativa Legal Vigente y Nch | SO | EC 27001: 2013.

Para | ograr este objetivo se |l evantara una serie de obligaci ones que
permitiran crear un marco tecnol 6gi co seguro bajo el cual se podra realizar el
i ntercanbi o el ectrénico de informaci on, controlando los riesgos a | os cual es se ve
expuesta | a infornmaci 6n intercanbi ada.

Los estandares y Protocolos a utilizar deberéan considerar, conbo mnino, |lo
si gui ent e:

DS 14/ 2014

Modi fica DS 181/2002, deroga DS 81/2004, DS 100/2006 y DS 271/2009, adendés de
est abl ecer disposiciones transitorias sobre nornmas técnicas a usar en docunentos
el ectréni cos, comruni caci ones el ectrénicas e interoperabilidad.

DS 83/ 2005

Garantiza | a seguridad de |os canal es de transm si 6n de i nformaci 6n
garanti zando estandares nini nos de seguridad en el uso, al nacenam ento, acceso y
di stribuci 6n del docunento el ectroénico, sal vaguardando el uso de la informaci 6n de
manera segura, confiable y en pleno respeto a |la nornativa vigente sobre
confidencialidad de I a informaci én intercanbi ada.

Pl at af orma de | nteroperabilidad de Servicios Electréni cos del Estado (Pl SEE)

Pl at af orma que integra un Bus de Servicios, para que |las instituciones
optimcen la transferencia de informaci 6n. El objetivo de esta plataforma es
optimizar la inversion que realiza el Estado para |la obtencidn de |la
Interoperabilidad en las Instituciones, optim zando | os procesos de integracion y
of reci endo un uni co bus de servicios.

OBJETI VOS ESPECI FI COS
Los objetivos especificos del docunento corresponden a | os siguientes:

Est abl ecer | os |ineam entos tecnol 6gi cos adecuados para un canal seguro de
transm si on.

Asegurar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de Ia infornaci6n

Estructurar un |ineam ento Unico para cada grupo de negoci o.

Est abl ecer requi sitos que deben cunplir las partes que interactltan dentro del
marco de | nteroperabilidad.

Est abl ecer procesos que busquen | evantar |as brechas que exi stan antes de
establ ecer un acuerdo de interoperabilidad.

ALCANCE
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El al cance del presente docunmento aborda aquell os procesos que invol ucran en
forma transversal a otras entidades que requieren intercanbiar informaci én con e
Servicio, pernmitiendo validar o contrarrestar |a infornaci én intercanbi ada de nmanera
eficiente y precisa. Se especifican |l os |ineam entos técnicos y reconendaci ones
necesarias para un intercanbio el ectronico de datos eficiente entre el SNA y otras
ent i dades.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCI A

Los docunentos que respal dan el actual Proceso de Interoperabilidad son |os
si gui ent es:

1. DS 14/ 2014 sobre Docunentos El ectronicos, Firna Electroénicay la
certificaci 6n de dicha firma.
M nisterio de Econom a, Fonento y Turisnp; Subsecretaria de Econonmia y
Enpresas de Menor Tanafio.

2. DS 83/2005 Aprueba Norma Técnica para | os Organos de | a Adninistraci én del
Est ado sobre Seguridad y Confidencialidad de | os Docunentos El ectronicos.
M nisterio Secretaria General de |a Presidencia.

3. POLI TI CA DE | NTERCPERABI LI DAD Y PLATAFORMA DE | NTERCPERABI LI DAD DE SERVI Cl CS
DEL ESTADO ( Pl SEE)
Uni dad de Mbderni zaci 6n y CGobierno Digital.
M nisterio Secretaria General de |a Presidencia

4. S| STEMA DE SEGURI DAD DE LA | NFORMACI ON - SERVI Cl O NACI ONAL DE ADUANAS
Politica de Intercanbio de |Infornacion
Politica General de Seguridad de |la Informaci 6n
Procedi m ent os sobre Acuerdos de Confi denci al i dad

5. DI PRES, SISTEMA DE SEGURI DAD DE LA | NFORVACI ON
Di recci 6n de Presupuestos

Preparado por Revisado por Aprobado por
lefes de Departamentos y Jefes de | Jefes de Departamentos y lefes de
Subdepartamentos SDI Subdepartamentos SDI
Janet Sepulveda S. Gabriela Landeros. Gabriela Landeros.
Juan Carlos Rodriguez L. Jefa Subdepto. Normas Generales | Jefa Subdepto. Normas Generales
Departamento de Tecnologiay | Maria Paz Mendia. Maria Paz Mendia.
Arquitectura Jefa Depto. Secretaria General Jefa Depto. Secretaria General
Karina Castillo. Karina Castillo.

Jefa Depto. Desarrollo de Procesos | Jefa Depto. Desarrollo de Procesos

Firma Firma Firma

3. DEFI NI CI ONES
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ACREDI TACI ON TECNOLOG CA

Proceso que bajo un marco tecnol 6gi co y de seguridad basado en NCh | SO 27001
en el Sistema de Gestién de Seguridad y en |a Normativa Legal Vigente referente a
marco tecnol 6gi co del Estado, ejecuta una revision de requisitos, |os cuales
verifican la existencia de controles que ratifiquen el cunplinento del narco bajo el
cual se rige este proceso por parte de la entidad en proceso de acreditaci 6n y
acorde a la criticidad del proceso a eval uar

ACTI VO

En relaci6n con | a seguridad de la informaci én, se refiere a cual quier
i nfornmaci 6n o sistena rel acionado con el tratamento de la msnma que tenga val or
para |l a organi zaci 6n.

Segun [1 SO | EC 13335-1:2004]: "Cual qui er cosa que tiene valor para |la
or gani zaci 6n".

ACUERDO DE NI VELES DE SERVI Cl O (SLA: SERVI CE LEVEL AGREEMENT)

En el SLA se estipulan |as condiciones y paréametros que conproneten a
prestador del servicio a cunplir con unos niveles de calidad de servicio frente a
contratante de | os m snos

Es una herramienta que ayuda a | os Proveedores y Cientes internos a |llegar a
un consenso en térninos del nivel de Servicios requeridos para sustentar |as
necesi dades del negoci o.

CLI ENTE
Persona u organi zaci 6n que accede a un producto o servicio.

CONFI DENCI ALI DAD
Acceso a la informaci 6n por parte Uni canmente de qui enes estén autorizados
Segun [1 SO | EC 13335-1:2004]: "Caracteristical/propiedad por la que |la
i nformaci 6n no esta di sponible o revel ada a individuos, entidades, o procesos no
aut ori zados".

DI SPONI BI LI DAD

Acceso a la informacién y |l os sistenas de tratamiento de la misnma por parte
de | os usuarios autorizados cuando | o requieran.

Segun [1 SO | EC 13335-1:2004]: "Caracteristica o propi edad de pernmanecer
accesi bl e y disponible para su uso cuando | o requi era una entidad autorizada"

| NTERCAMBI O ELECTRONI CO DE DATCS (EDI)

EDI son las siglas de Electronic Data |Interchange, intercanbio electrénico de
dat os.

El intercanbio electronico de datos (envio y recepci6n) es la transm si én
estructurada de datos entre organi zaci ones por nedi os el ectroénicos. Se usa para
transferir docunentos el ectréni cos o datos de negoci os de un sistema conputacional a
otro.

| NTEGRI DAD

Manteni mento de la exactitud y conpletitud de la informaci 6n y sus netodos
de proceso

Segun [1 SO | EC 13335-1:2004]: "Propi edad/ caracteristica de sal vaguardar |a
exactitud y conpletitud de | os activos".

| NTEROPERABI LI DAD

Es | a capaci dad de organi zaci ones y sistemas, dispares y diversos, para
i nteractuar con objetivos consensuados y conunes, con |la finalidad de obtener
beneficios nutuos, en donde la interacci6n inplica que | as dependencias y enti dades
conpartan infraestructura, informaci6n y conociniento nediante el intercanbio de
datos entre sus respectivos sistenas de tecnol ogia de infornaci 6n y conuni caci ones.

Institute of Electrical and El ectronics Engineers (| EEE) define
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i nteroperabilidad conb |a habilidad de dos o mas sistemas o0 componentes para
intercanbiar informaci én y utilizar |a informacion intercanbi ada.

I nt eroperabilidad Seméantica

Se ocupa de asegurar que el significado preciso de la infornacion
i nt ercanbi ada sea entendi bl e sin anbi g&anp; uun ; edad por todas |as aplicaci ones que
i ntervengan en una deterninada transaccion y habilita a | os sistemas para conbi nar
i nformaci én reci bida con otros recursos de informaci 6n y asi procesarlos de fornma
adecuada

| SO 27001

Est andar para Sistemas de Gesti 6n de | a Seguridad de | a Infornaci6n
adopt ado por |SO transcribiendo |a segunda parte de BS 7799. Es certificable. Utinma
publicaci 6n en 2013.

| SO 27002

Cbdi go de buenas practicas en Gestion de |a Seguridad de |a | nformaci é6n
(transcripci 6n de |1SO 17799).

No es certificable. Canmbio oficial de nomenclatura de | SO 17799: 2005 a | SO
27002: 2005 el 1 de julio de 2007. Utinma publicaci6n en 2013.

NO REPUDI O

Segun [ CCN- STI C-405: 2006]: El no repudio o irrenunciabilidad es un servicio
de seguridad que permte probar la participacién de las partes en una conuni caci 6n

Segun [OSlI 1SO 7498-2]: Servicio de seguridad que previene que un enisor
ni egue haber remtido un nensaje (cuando realnente lo ha enitido) y que un receptor
ni egue su recepci 6n (cuando real nente | o ha recibido).

Segun [ NCH- | SO 27001]: Asegurar que la informaci én enviada y recibida es la
of i ci al

PLAN DE CONTI NUI DAD

Docunento que contenpla | as vul nerabilidades bajo un analisis de riesgos para
su el aboraci 6n, creando nedi das preventivas que evitan una detenci én de | os
procesos que pudi esen afectar al negocio. El plan incorpora contingencias en caso que
| as nedi das preventivas defini das no puedan ser aplicadas.

PLAN DE CONTI NGENCI A
Docunent o que i ncorpora acci ones gui adas que perniten restaurar |a continui dad
operativa en el nmenor tienpo posible con | os mninbs recursos di sponi bl es.

RI ESGO

Posi bi |l i dad de que una anenaza concreta pueda expl otar una vul nerabilidad para
causar una pérdida o dafio en un activo de infornacion

Segun [1SO Guia 73:2002]: "Conbinaci 6n de |a probabilidad de un evento y
sSus consecuenci as"

SEGURI DAD DE LA | NFORVACI ON

Segun [1 SO | EC 27002: 2005]: Preservaci 6n de |l a confidencialidad, integridad
y di sponi bilidad de |a informaci 6n; ademés, otras propi edades conp autenti ci dad,
responsabilidad, no repudio y fiabilidad pueden ser tanbi én consi deradas.

SGSI

Si stema de Gestion de |a Seguridad de la Informaci 6n (Ingl és: | SMS)

Segun [1 SO | EC 27001: 2005]: "La parte de un sistema gl obal de gestidn que,
basado en el andlisis de riesgos, establece, inplenenta, opera, nonitoriza, revisa,
mantiene y nejora la seguridad de la informaci 6n. (Nota: El sistena de gestion
i ncluye una estructura de organi zaci 6n, politicas, planificacién de actividades,
responsabi | i dades, procedi nientos, procesos y recursos)"”.
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4, REQUI SI TOS PARA | NTERCAMBI O ELECTRONI CO DE DATOS CON EL SNA

Toda entidad, publica o privada, que desee tener un acuerdo de
interoperabilidad en formato de datos el ectrénicos con el SNA debera cunplir con
| os siguientes requisitos, |os cuales seran auditados previos a |la aceptaci 6n de
Conveni o de Intercanbio de Datos con el SNA

4.1 REQUI SI TOS DE SEGURI DAD DE LA | NFORVACI ON

4.1.1 Integridad
Toda data que se transfiera el ectréni canente deberd ser
integra y auditable, con |los control es correspondi entes
para asegurar este punto acorde a la entidad duefia de |la
i nf or maci on.
Las partes seran responsabl es de que Il a infornacion
i ntercanbi ada se mantenga conpleta e inalterada y deberan
decl arar que dicha informaci 6n es fiel a sus registros
central es, |os cuales s6l o pueden ser alterados por procesos
fornmal es.

4.1.2 Disponibilidad
La data deber& estar disponible y los propietarios de la
i nfornaci 6n deberan asegurar el cunplimento de este
requi sito. Sobre el nedio de transporte, se deberd& disponer
de acuerdos que estén directanmente rel aci onados con | a
entrega | 6gica de la informacion, |os cual es deberan
asegurar niveles de servicio asoci ados. Bajo este anbito,
se espera |l a disponibilidad de procesos de gesti én de
i ncidentes y protocol o de soportes establ eci dos por parte
de la instituci on duefia de | a informaci 6n, quien es
responsable de la correcta entrega de ésta.

4.1.3 Mant eni bilidad
Las entidades seran responsabl es de conservar y nantener en
condi ci ones adecuadas de operaci 6n sus sistenmas o aplicaciones,
para asegurar la integridad, confiabilidad y disponibilidad
de |l os datos e infornmaci 6n contenidos en |l os misnpbs a través
del tienpo.

4.1.4 No Repudio
Las entidades propietarias de | os datos deberan dar fe de que
ést os corresponden a datos fi dedi gnos, garantizando que | os
dat os han sido enviados y reci bidos por |as partes que al egan
haber| o hecho.

4.1.5 Acuerdos de Confidenci al i dad
La proteccion de la infornmaci 6n es inportante y | a divul gaci én
no autorizada sera causal de inhabilitacion del acuerdo de
i nteroperabilidad establ eci do, debido a que el |azo de
confianza se puede ver en riesgo, debi éndose controlar |as
brechas que pernmitieron dicho riesgo. La informaci 6n con |la
cual se trabaja estara sujeta a las |eyes del Estado que
enmarcan | a protecci 6n de dicha informaci 6n. Se deberéa
establ ecer un Acuerdo de Confidencialidad segun procediniento
PR-SNA-1 SO 6. 1.5, publicado cono docunento oficial en
I ntranet Aduana, el cual debera contener las firmas y nonbres
de las partes involucradas pasando a ser un docunento oficial.
En caso de que la informaci 6n sea de caracter publico, deberéa
ser decl arada cono tal

4.1.6 Decl araci 6n de Confi denci al i dad
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El docunmento incorpora un acuerdo de confidencialidad, el cua
define | as responsabilidades frente a | a seguridad y

di vul gaci 6n de la data a transferir. La Decl araci 6n de
Confidenci al i dad debe existir por parte del em sor, quien

i ndi ca claranente | os aspectos confidenciales de |a data
entregada conp parte del proceso que esta baj o acuerdo; debera
definir y declarar un grado de confidencialidad, indicando |os
usos que se autoriza para la informaci 6n entregada. Esto debera
estar sujeto a la Normativa Legal Vigente y a las Politicas

I nternas del Em sor.

4, 1.7 Acreditaci 6n Tecnol 6gi ca
Toda entidad del Estado o enpresa que desee di sponer de un
Acuerdo de Interoperabilidad aprobado para interactuar con el
SNA, puede estar sujeta a un proceso de Acreditaci6n
Tecnol 6gi ca, cuando | a Uni dad responsable |lo solicite, en base
alacriticidad del Proceso de negoci o soportado por |la
I nteroperabilidad. Este proceso esta basado en la norma
NCh | SO | EC 27001, adenmés de control es especificos establ eci dos
para el proceso Aduanero que se encuentra en juego segun |la
unidad requirente. Los controles ISO|EC 27001 seran orientados
a la plataforma que da sustento a la informaci 6n, la cual es
requerida para el proceso indicado

4.1.8 Responsabl es
Se debera definir a |los responsables a cargo del proceso por
anbas partes, definiendo | os responsables de | as areas
t ecnol 6gi cas encargados de dar continui dad operativa a la
plataforma y a todos | os control es establ eci dos en este
docunent o.

4.1.9 Interoperabilidad Senantica
Asegurar que el significado preciso de |la informaci 6n
i ntercanbi ada sea entendi bl e si n anbi g&anp; uunl ; edad por todas
| as aplicaciones que intervengan en una determ nada
transacci 6n, habilitando a | os sistemas para conbinar |la
i nformaci 6n reci bida con otros recursos de informacion y
asi procesarl os de forma adecuada.

4.2 REQUI SI TOS DE GESTI ON TECNOLOG CA

4.2.1 Plan de Conti nui dad
Cada entidad debera poseer un Plan de Continuidad en el cua
exi sta un apartado respecto a |la plataforma que soporta |la
data que se esta consum endo o entregando a di sposici 6n
i ndi cando claranente | as acciones y | 0os pasos a seguir en
caso de activarse dicho plan.
El Plan de Continuidad debe entregar |os |ineanientos
necesari os para contrarrestar interrupciones a las activi dades
del servicio y proteger |Ios procesos criticos del negocio
contra los efectos de fallas inportantes en | os sistemas de
i nfornmaci 6n o contra desastres, a fin de asegurar una
restauraci 6n oportuna.
La continuidad técnica debe estar alineada con el Plan de
Conti nui dad del Proceso asoci ado, el cual no es materia de
est e docunento.

4.2.2 Plan de Contingencia
Cada entidad debera poseer un Plan de Contingencia que mninice
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el inpacto frente a cual qui er eventualidad, ya sean materi al es
0 personal es, en el cual exista un apartado respecto a la

pl ataforma que soporta |la data que se esta consum endo o
entregando a di sposici én. El docunento debera indicar
claranmente |la contingencia a aplicar, indicando a la
contraparte del SNA cudal es son | 0os pasos a seguir en caso

de activarse dicho Plan.

4.2.3 Decl araci 6n del Proceso
Dentro del acuerdo se debera describir el proceso bajo el cua
se estéa trabaj ando (expl otando) e indicar el nonbre técnico
gue recibe por parte de la institucio6n; adenas, debera
i ncorporar |a descripci6on operativa con respecto al negocio
que |l as partes involucradas ven en su existencia y |los
benefi ci os asoci ados a una correcta ejecuci 6n

4.2.4 Especificacion de |a | nformaci én | ntercanbi ada
Se debera especificar en detalle la informaci 6n que se
i ntercanbi ara, declarado el uso que se |le dara, indicando el
origen y destino de dicha infornaci6n

4.2.5 Especificaci6n de | a Metadata asoci ada
Se debera indicar |a definicién de cada dato intercanbiado
(metadata) y |l os nmétodos para registrar y transferir |os
nmet adatos a utilizar (HTM., XM., RDF, entre otros),
cunpliendo | os estandares y protocolos de |a Normativa
Legal Vigente (mayor detalle en punto 5.3.5 del presente
docunent 0) .

4.2.6 Nivel es de Escal am ento Técnico
Se debera definir los niveles de escal am ento de soporte
técni co, en caso de que se presenten problemas o contingenci as
t écni cas, indicando al nenos |a siguiente informaci 6n por
cada nivel de escalam ento: nonbre del (los) responsabl e(s),
tel éf ono, correo el ectronico.

4.3 REQUI SI TOS DE ARQUI TECTURA Y TECNOLOG A

4.3.1 Alta Disponibilidad

Los sistemas y la plataforna que contienen |la data que seréa
parte del flujo de informaci on que se intercanbia se sugiere
deberian estar bajo una arquitectura de alta disponibilidad,
tanto | 6gica conp fisica, que permita cunplir con |los niveles
de servicio [SLA s] establ eci dos bajo acuerdo, segun el nive
de riesgo estimdo por |la conmsién conp conveniente. La
arquitectura de Alta disponibilidad debe ser obligatoria en
procesos consi derados criticos para el negoci o aduanero.

4.3.2 Niveles de Servicio [SLA]
Todo acuerdo de intercanbio de datos deberd ir aconpafiado de
un acuerdo de SLA, el cual debera ser aprobado, cunpliendo con
| 0os requi sitos necesarios para interoperar. El docunento
esperado debe dejar establ eci dos | 0os siguientes puntos cono
ni ni mo

Ti po de servicio.

Soporte a clientes y asistencia.

Provi si ones para seguridad y datos.

Garantias de operaci 6n del sistema y tienpos de respuesta.
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Di sponi bilidad del sistenn.
Especi fi caci 6n de conecti vi dad.
Acuerdo de la forma en que se nedira el SLA

En el contrato SLA se debe describir el servicio, asi cono | os
obj etivos de nivel de servicio y las responsabilidades,
acordando qué nivel especifico, alcance y nivel de calidad

seran entregados durante la transicion y operaci 6n del servicio.
El nivel de SLA presentado podréa ser objetado por la contraparte
Aduana, solicitando nejorar |os niveles debido al riesgo y
continui dad operativa del negoci o.

4.3.3 Soporte
Se deberan definir y establecer |Ios niveles de soporte
esperado, acorde al proceso que esté consum endo informaci én y
sus posi bl es probl emas asoci ados. Para esto, se deberan dejar
di sponi bl es I os naneros de | os contactos y encargados, adenés
del correo el ectroénico

4.3.4 Validaci6on de | a Data.
El envio y recepcién, al igual que el em sor y receptor
deberan quedar establ eci dos en el acuerdo, en el cual deberéa
existir un plan instaurado para |la validacion de |a data
reci bi da por parte del receptor

4.4 OTRAS CARACTERI STI CAS A DEFINIR
Todo Acuerdo de Interoperabilidad entre el SNA y otras enti dades del Estado
debe considerar |as siguientes caracteristicas para obtener un intercanbio eficiente
de informaci 6n, ademas de considerar |os requisitos indicados en |os puntos 4.1,
4.2 y 4.3 del presente docunento:

Peri odi ci dad, evento o requerimento que |o active.
Medi o de Transmi si 6n

Horari o de Transmi sion

Medi o de verificaci én

Cobertura

Accesos (si se trata de conexiones renotas, webservices,
entre otros).

5. APLI CACI ON DE LI NEAM ENTOS SEGUN TI PO DE | NTEROPERABI LI DAD

5.1 Interoperabilidad aplicada bajo Acuerdos Aduaneros |nternacional es.

La activaci 6n del acuerdo se producira si se cunple con | os requisitos que
conponen el punto 4 de este docunento, ademds de cunplir con | os acuerdos que
describen el tipo de infornmaci 6n a entregar, |os cual es deben ser consensuados por
| as autoridades a cargo de esa etapa del proceso. Esto opera s6lo respecto de
aquel | os Acuerdos Aduaneros | nternaci onal es que contenplan intercanbio el ectrénico
de datos

Con respecto a | os Acuerdos Aduaneros |nternacional es que contenpl an
intercanbi o de datos a través de nedios fisicos (no digitales), deberan cunplir
con los requisitos indicados en | as siguientes secciones: 4.1.1, 4.1.2, 4.1.4, 4.1.5,
4.1.6, 4.1.7, 4,1.8, 4.1.9, 4.2.3, 4.2.4y 4.4; ademads, se debera cunplir el DS N°
83/ 2005.

5.2 Interoperabilidad aplicada a entidades estatal es, entidades publicas y
enti dades privadas de representaci 6n naci onal
Podra interoperar toda enpresa con representaci 6n Naci onal, ya sea
privada, entidades estatales o publicas, que conb parte de su proceso de negocio
requi eran interactuar con el SNA
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Segun el articulo 5° de la Ley 19.479, que introdujo nodificaciones a la
Ordenanza de Aduanas y a la Ley Organica del Servicio Nacional de Aduanas, se
est abl ece | 0 siguiente;

El Servicio Nacional de Aduanas podré convenir con otros servicios
publicos y organi snos del Estado la transferencia el ectronica de

i nformaci 6n para facilitar el cunplimento de sus funci ones de
fiscalizaci 6n y operaciones de conercio exterior

Asim sno, y previa resoluci 6n fundada del Director Nacional de
Aduanas, podréa convenir |a interconexio6n electrénica con

organi snos o instituciones privadas.

Del mismo npdo, y previa autorizacion del Mnisterio de Haci enda,
podra convenir esta interconexi 6n con organi snos publicos
extranjeros u organi zaci ones internaci onal es.

Las enti dades adenmés deberan cunplir con el Proceso de Acreditacién
Tecnhol 6gi co establ eci do, segln |l o estime conveniente |a com sidn asi gnada, acorde
al nivel de riesgo asociado y cuyo proceso estara orientado a | a necesi dad de
negoci o del SNA, debiendo cunplir con |as definiciones hechas por Aduana en el marco
del conveni o.

6. REPCSI TORI O DE | NTEROPERABI LI DAD

DEFI NI CI ON

El Repositorio de Interoperabilidad es el lugar de al macenanm ento | 6gico de |la
i nformaci 6n, donde se registra la informaci 6n de | nteroperabilidad, y debe estar
sujeto a una actualizaci 6n permanente por |las partes invol ucradas.

ALCANCE

Se designa un espacio | 6gico dentro de la plataforma de al macenani ento
conput aci onal central del SNA, para al nacenar de manera segura y en formato digita
todo acuerdo de interoperabilidad, con la finalidad de di sponer de un punto Unico de
al macenani ent o.

7. TERM NO O | NTERRUPCI ON DEL ACUERDO DE | NTEROPERABI LI DAD ADUANERA

El documento Acuerdo de Interoperabilidad debera contener una cl dusul a que
i ndi que explicitamente los térmnos bajo los cuales se interrunpird o se dara
térm no al acuerdo

La activacion de la clausula de térnmno o interrupci én del acuerdo debera
generar un informe ejecutivo, el cual indique claranmente el hecho y la toma de
decisi6n final. Este documento debera ser publicado en Intranet e informdo por
via oficial a las partes involucradas, incluyendo a la alta direcci 6n del SNA
dentro de un periodo de 5 dias habiles posterior a la reuni 6n que deci da ejecutar
di cha cl ausula. Una copia digital del docunmento deberda quedar al nacenada en e
repositorio destinado a Interoperabilidad, y su permanencia debera ser acorde a
decreto N° 83/2005.

8. CONTRCL DE REG STROS

g |ﬂc.acuun Almacenamiento Proteccidn Recuperacion L T rEt.ET‘,Clén 4
del registro disposicién

9. TABLA DE MODI FI CACI ONES
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